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Europaiski MINISTERSTWO Unia Europejska
Eﬂﬂfaﬂfffa'fjﬁmj ROZWOJU Europejski Fundusz Spofeczny

Mikro innowacje — makro korzyési

Lublin, dnia 12 paZdziernika 2018 r.

ZAPYTANIE OFERTOWE

Lubelska Fundacja Rozwoju ogfasza wszczecie postgpowania o udzielenie zamowienia publicznego
w ramach projektu pt. ,Mikro innowacje — makro korzysci” nr POWR.04.01,00-00-1042/15 realizowanego
w ramach Dziatania 4.1. Innowacje spoleczne, Osi priorytetowej: IV. Innowacje spoteczne i wspotpraca
ponadnarodowa, Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj, wspotfinansowanego ze Srodkéw
Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

W projekcie identyfikowane i wspierane sa nowatorskie pomysty dotyczace wypracowania rozwigzan,
ktdrych wdrozenie moze poprawi¢ sytuacje oséb miodych wchodzacych na rynek pracy. Pomysty
zgfaszane s zarébwno przez osoby prywatne, grupy nieformalne, jak i organizacje oraz instytucje.
Inicjatorzy pomystéw w projekcie okreslani s mianem grantobiorcow / innowatoréw.

Projekt ,Generator Nawykow — Wielka Zmiana Matymi Krokami” polega na stworzeniu nowego produktu
— aplikacji mobilnej, ktérej celem jest utrwalenie w uzytkownikach nawykow oczekiwanych przez
pracodawcow oraz ich edukacja pod katem motywacji oraz osiggania wyznaczonych celow.

INFORMACIE O OGLOSZENIU
Tytut zaméwienia

Opracowanie narzedzi badawczych i przeprowadzenie badania uzytkownikéw aplikacii mobilnej
Generator nawykéw”, zgodnie z przygotowang koncepcja wraz z przygotowaniem raportu koricowego.

Termin sktadania ofert

24 paidziernik 2018 r. do godz. 10.00

Miejsce i sposéb sktadania ofert

1) Oferte nalezy wypeini¢ w jezyku polskim w sposéb czytelny (komputerowo, maszynowo lub
drukowanym pismem recznym) zgodnie z zatacznikiem nr 1 do niniejszego zaproszenia. Oferty
nieczyteine zostang odrzucone.

2) Wszystkie strony oferty powinny by¢ ponumerowane i podpisane przez upetnomocnionego
przedstawiciela Oferenta. Wszystkie miejsca, w ktérych Oferent nanigst zmiany powinny by¢
parafowane przez osobe podpisujaca ofertg.

3} W przypadku podpisania oferty przez osobg wystgpujaca w imieniu Oferenta, istnieje bezwzgledny
wymdg dolaczenia stosowanego petnomocnictwa. Obowigzek ustanowienia petnomocnika,
upowaznionego do reprezentowania w postgpowaniu Oferentow, istnieje réwniez w przypadku
Oferentéw wspdinie ubiegajacych sig o udzielenie zamowienia (konsorcja, spotki cywilne).
W przypadku braku ustanowienia pefnomocnika istnieje obowigzek podpisania oferty wraz
z zatacznikami przez wszystkich wspolnikdw.

4) Oferta wraz z zatacznikami powinna by¢ trwale spigta.
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5) Oferte nalezy ztozyé w zamknigtej kopercie opatrzonej napisem ,OFERTA — Qpracowanie narzedzi
badawczych i przeprowadzenie badania uzytkownikéw aplikacji mobilnej ,Generator nawykdw”,
w ramach projektu ,Mikro innowacje - makro korzyéci” oraz danymi Oferenta (nazwa
i adres).

6) Oferte mozna ztozy¢ za posrednictwem poczty, przesytka kuriersky lub osobiscie. Nie dopuszcza sie
sktadania ofert droga e-mailows.

7) Oferte wraz z zatacznikami nalezy ztozy¢ w zamknigtej kopercie w Lubelskiej Fundacji Rozwoju,
ul. Rynek 7, 20-111 Lublin

Miejsce i termin otwarcia ofert

Otwarcie ofert nastagpi w Lubelskiej Fundacji Rozwoju, ul. Rynek 7, 20-111 Lublin w dniu
24 paidziernika 2018 r. 0 godz. 10.30

Adres e-mail, na ktéry nalezy wysiac oferty

Nie dopuszcza sie mozliwosci sktadania ofert droga mailowa.

Osoba do kontaktu w sprawie ogloszenia

Jacek Paprota — Koordynator Projektu

Nr telefonu osoby upowaznionej do kontaktu w sprawie ogloszenia
81-528-53-23

Skrécony opis przedmiotu zamdwienia

Opracowanie narzedzi badawczych i przeprowadzenie badania uzytkownikéw aplikacji mobilnej
,Generator nawykéw”, zgodnie z przygotowang koncepcjg wraz z przygotowaniem raportu koficowego.

Kategoria ogtoszenia: ustugi
Podkategoria ogloszenia: ustugi inne
Miejsce realizacfi zaméwienia:

e  Wojewddztwo: lubelskie

e Powiat: tukowski

*  Miejscowost: tukow




I,

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Celzamodwienia
Celem zamodwienia jest zebranie opinii i rekomendacji nt. przydatnoéci i uzytecznosci aplikacji
,Generator nawykdw” w procesie edukacji oséb mtodych — grupy docelowej projektu.

2. Przedmiot zamdwienia
Przedmiotem zamowienia jest:
- przygotowanie narzedzi.
Minimalne wymogi ze strony Zamawiajgcego to: ankiety pre i post — adekwatne metody i narzedzia
badawcze winny zosta¢ opisane przez Oferenta w koncepciji badania.
- organizacja i przeprowadzenie badania grupy docelowej projektu na temat prototypowej wersji
aplikacji mobilnej zgodnie z przygotowang koncepcja,
- przygotowanie raportu koficowego z badania z opisem dziatar zrealizowanych w ramach testowania
aplikacji wraz z rekomendacjami dotyczacymi mozliwych do wprowadzenia usprawnien w aplikacji.
Koncepgja badania
W przediozonej koncepcji Oferent winien opisa¢ zaktadane do wykorzystania metody i narzedzia
badawcze z wykorzystaniem ktérych zbadana zostanie uzytecznosc, skuteczno$¢ i efektywnosc aplikacji.
Koncepcja winna zawiera¢ informacje na sposobu badania grupy uzytkownikéw, ktérzy zostang
zaangazowani przez Zamawiajgcego tj.
- grupa testeréw — uczniéw szkoty min. 20 os6b,
- grupa testeréw korzystajacych ,on line” —zakfada sig min 100 instalacjt aplikacji.
Przedfozona Koncepcja badania bedzie oceniana pod katem kryteriéw opisanych w punkcie IV.2.
Zaktadana liczba godzin realizacji ustugi — 45 godzin

3. KOD CPV:

79342310-9 Ustugi badania opinii klientéw.

4.

5.

Dodatkowe przedmioty zamowienia

Nie okreslono.

Harmonogram realizacji zamowienia:
Przewidywany termin realizacji ustugi : nie pézniej niz do dnia 31.01.2019 r.

Szczegdtowy harmonogram ustalony zostanie z Oferentem, ktorego oferta wybrana zostanie jako
najkorzystniejsza.




WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU:

1. Uprawnienia do wykonania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci

Nie okreslono.

2. Wiedza i doswiadczenie
O realizacje zaméwienia moga ubiegac sie Oferenci ktérzy:

1) w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu skladania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatal-
nosci jest krétszy —w tym okresie, nalezycie wykonali co najmniej pigé badan socjologicznych,

oraz

2) przynajmniej dwa z badas, o ktérych mowa powyzej dotyczylo badania na grupie uczniéw szkot
$rednich lub studentdw ostatnich lat studidw tj. oséb w wieku 18-25 lat.

Doswiadczenie Oferenta nalezy wykazaé w zestawieniu stanowigcym zatgcznik nr 2 do niniejszego zapy-
tania ofertowego.

Ocena spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu bedzie przeprowadzona w oparciu o przedtozone
przez Oferenta o$wiadczenia na zasadzie ,spetnia / nie speinia”.

Oferenci, ktérzy nie przedtoig dokumentdw i oswiadczen potwierdzajacych spetnienie wymaganych
warunkow zostang wykluczeni z postepowania, po uprzednim wezwaniu do uzupeinienia brakujgcych
dokumentdw.

3) Potencjat techniczay
Nie okreslono.

4) Osoby zdolne do wykonania zaméwienia

Nie okreslono.

5) Sytuacja ekonomiczna i finansowa
Nie okreslono.

6) Dodatkowe warunki
Nie okreslono.

7) Warunki zmiany umowy

Nie okreslono.




8)
1)

2)
3)
4)
5)

9)

Lista dokumentdw/oswiadczer wymaganych od Oferenta

Formularz oferty cenowej (wzor - zatgeznik nr 1)
Wykaz ustug zrealizowanych przez Oferenta (wzér - zatgcznik nr 2)

Oswiadczenie o braku wystepowania powigzan kapitatowych/osohowych (wzbr - zatgcznik nr 3)

Koncepcja badania.
Oséwiadczenie dot. obowigzku informacyjnego (Zat. nr 4)

Zamowienia uzupeiniajace

Nie okreslono

OCENA OFERTY

Kryteria oceny i opis sposobu przyznawania punktacji

Oferowana cena za wykonanie ustugi - 70%

W powyzszym kryterium oceniana bedzie faczna cena brutto przy zastosowaniu nastepujacego
algorytmu:

Najnizsza cena brutto ze wszystkich ztozonych ofert

Liczba punktow oferty ocenianej = X 100 x 70%

Cena brutto hadanej oferty

2) Koncepcja prowadzenia badania —30%

Koncepcja przeprowadzenia badania oceniana bedzie indywidualnie przez 3 cztonkéw komisji w
oparciu o nw. kryteria:

a) Plan badania — jasnos¢ i spdjnos¢ logiczna zaproponowanego zakresu badania
w kontekscie celu gtéwnego (0-10 pki)

b) Metodologia badania ~ adekwatno$¢ i celowo$¢ metod badawczych, w tym adekwatnosé
zaproponowanych narzedzi badawczych oraz przedstawienie doboru préby (0-10 pkt)

c) Sposob Organizacji | przedstawienie wynikéw badar — zaktadany sposob prezentacji da-
nych, wnioskéw | rekomendacji (0-10 pkt)

W powyiszym kryterium udzielana bgdzie punktacja przy zastosowaniu nastepujgcego algorytmu:

LP1 + LP2+LP3

Liczba punktéw oferty ocenianej =
3




gdzie:

LP1 -~ liczba punktéw przyznana przez pierwszego Cztonka Komisji
LP2 — liczba punktow przyznana przez drugiego Cztonka Komisji
LP3 - liczba punktéw przyznana przez trzeciego Czionka Komisji

tacznie Wykonawca moze uzyska¢ max 100 pkt.
Wykluczenia

Z udziatu w postepowaniu wykluczone s3 podmioty/osoby, ktére powiazane sa osobowo lub kapitatowo
z Zamawiajacym lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajgcego lub
osobami wykonuigcymi w imieniu Zamawiajacego czynnosci zwigzane z przygotowaniem i
przeprowadzeniem procedury wyboru Oferenta, w szczegblnosci poprzez:

= yczestnictwo w spétce jako wspdlnik spatki cywilnej lub spotki osobowej;

= posiadanie co najmniej 10% udziatow lub akeji, o ile nizszy prog nie wynika z przepiséw prawa
lub nie zostat okreslony przez IZ PO w wytycznych programowych;

= petnienie funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta, petnomocnika;

= pozostawanie w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewieristwa lub powinowactwa w linii
prostej, pokrewiefistwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia w linii bocznej lub

= w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

W celu potwierdzenia braku powigzan kapitatowych lub osobowych, o ktdrych mowa powyzej Oferent
dotgcza do oferty odwiadczenie o braku wystepowania ww. powigzan (zatgcznik nr 3).

VI,
1.

INFORMACIJE DODATKOWE

Niniejsze postepowanie prowadzone jest zgodnie z zasadg konkurencyjnosci na warunkach okreslonych
w Wytycznych w zakresie kwalifikowalnosci wydatkéw w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spéjnosci na lata 2014-2020.

Kazdy z Oferentéw moze ztozyC tylko jedng oferte.
Nie dopuszcza sie skiadania ofert czesciowych.

Nie dopuszcza sie podwykonawstwa przy realizacji ustug bedgcych przedmiotem niniejszego
postepowania, za wyjgtkiem ustug cateringowych.

Z Oferentem, ktéry przediozyt najatrakcyjniejszg oferte, Zamawiajacy moze przeprowadzi¢ negocjacje
Zwigzane z realizacjg zamowienia, w tym negocjacje cenowe.

. W przypadku, gdy pomimo negocjacji strony nie doprowadza do zawarcia umowy, zamdwienie moze

zostaé powierzone (po uprzednich negocjacjach) Oferentowi, ktory zfoizyt kolejng pod wzgledem
punktowym oferte.




7. Zamawiajacy informuje, iz udziela odpowiedzi wylgcznie na zapytania w formie pisemnej (e-mail/fax).

8. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uniewainienia postepowania bez podania przyczyn takiej

decyzji.

0. Istotne postanowienia, ktére zostang wprowadzone do tresci umowy:

Oferent oswiadcza, i2 obcigZzenie wynikajgce z zaangazowania 0s0b wskazanych do realizacji
niniejszego przedsiewziecia nie wyklucza mozliwosci prawidtowe] i efektywnej realizacji
wszystkich zada# powierzonych danej osobie,

Wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu umowy pfatne bedzie przelewem na wskazany przez
Oferenta rachunek bankowy, na podstawie przedstawionej Zamawiajgcemu rachunku/faktury,
w terminie 14 dni od dnia doreczenia rachunku/faktury, nie wczesniej jednak, niz po
ostatecznym sprawdzeniu przez Zamawiajgcego poprawnosci wykonania przez Oferenta
przedmiotu umowy.

Zamawiajacy, bedacy realizatorem projektu wspoifinansowanego ze $rodkéw Unii Europejskiej,
zastrzega sobie, ze terminowe wyplacenie naleznosci jest uzaleznione od posiadania $rodkow
finansowych przekazywanych na realizacje projektu przez Instytucje Posredniczyca.

Oferent za niedotrzymanie terminu ptatnosci, z powodu o ktérym mowa wyzej, nie moze zgdac
odszkodowania fub odsetek.

10. Klauzula informacyjna z art. 13 RODO:

Zgodnie z art. 13 ust. 1i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady {UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE ({ogodine
rozporzadzenie o ochronie danych) {Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,RODO”, informuje, ze:

administratorem PanifPana danych osobowych jest Lubelska Fundacja Rozwoju z siedziba
w Lublinie, ul. Rynek 7, 20-111 Lublin, NIP 7121006293, REGON 430032613 (adres e-mail:
ifr@lfr.lublin.pl);

inspektorem ochrony danych osobowych w Lubelskiej Fundacji Rozwoju jest Pani Elzbieta Krzy-
zak {adres e-mail: iod@Hr.lublin.pl};

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda z uwagi na faki, Zze jest to konieczne
do zawarcia i realizacji umowy, wykonania obowigzkéw ksiegowych (np. wystawianie faktur)
oraz innych obowigzkéw wynikajacych z zawartej umowy, np. obowigzkéw podatkowych,
a takie z uwagi na prawnie uzasadniony interes administratora danych, np. w zwigzku
z archiwizacjg danych, prowadzeniem statystyk, jak réwniez ustaleniem i dochodzeniem ewen-
tualnych roszczen, tj. bedg one przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b), c} i f} RODO w
celu zwigzanym 2z postepowaniem o udzielenie zamdwienia w ramach projektu
pt. ,Mikro innowacje makro korzysci” nr POWR.04.01.00-00-1042/15 (zapytanie ofertowe dot.
Opracowania narzedzi badawczych i przeprowadzenia badania uzytkownikéw aplikacji mobilnej
,Generator nawykéw”, zgodnie z przygotowang koncepcjg wraz z przygotowaniem raportu




koricowego), prowadzonym zgodnie z zasada konkurencyjnosci na warunkach okreélonych w
Wytycznych w zakresie kwalifikowalnosci wydatkéw w ramach Europejskiego Funduszu Rozwo-
ju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spofecznego oraz Funduszu Spéjnosci na lata 2014-
2020;

" Pana/Pani dane osobowe administrator danych bedzie udostepniat jedynie tym podmiotom,
ktorym ma obowigzek udostepni¢ dane osobowe na mocy szczegdlnych przepiséw prawa po-
wszechnie obowigzujgcego, ewentualnie takich, z ktérymi ma zawarte umowy wspdtpracy
{m.in. Instytucji Zarzadzajacej wdrazajacej program, w ramach ktdrego finansowany jest projekt
»Mikro innowacje ~ makro korzysci” nr POWR.04.01.00-00-1042/15, podmiotom realizujgcym
badania ewaluacyjne lub kontrole i audyt Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Lubelskiego na lata 2014-2020, na zlecenie ministra wlasciwego do spraw rozwoju regionalne-
£0, Instytucji Zarzadzajacej lub Lubelskie] Fundacji Rozwoju);

= Pana/Pani dane osobowe bedg przechowywane do czasu rozliczenia Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Lubelskiego na lata 2014-2020 oraz zakoriczenia archiwizowania
dokumentacji;

= podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest dobrowolne jednak niezbedne dla realizacji
celu przetwarzania. Odmowa podania danych jest réwnoznaczna z brakiem mozliwosci udziele-
nia zméwienia;

» w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposob zau-
tomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

® posiada Pani/Pan:

V1.10.a.1. na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana
dotyczacych,

VI.10.a.2. na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobo-
wych,

VI.10.a.3. na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia prze-
twarzania danych osobowych z zastrzezeniem przypadkéw, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2
RODQC,

V1.10.a.4, prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
gdy uzna Pani/Pan, Ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza
przepisy RODO;

» nie przystuguje Pani/Panu:
i. wzwiazku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych;
it. prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 ROBGO;
jii. na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wohec przetwarzania danych oscbowych, gdyz
podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. b) i ¢)
RODO.

11. Oferent jest zobowigzany do ztozenia o$wiadczenia odnosnie spetniania wymagan rozporzadzenia Par-
lamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycz-
nych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz  uchylenia  dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych)
(Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,RODO”". Oferent ubiegajac sie o udzielenie zaméwienia




publicznego jest zobowigzany do wypetnienia wszystkich obowigzkéw formalno-prawnych zwigzanych z
udziatem w postepowaniu. Do obowigzkéw tych nalezg m.in. obowiazki wynikajace
z RODO, w szezegbinoéci obowigzek informacyjny przewidziany w art. 13 lub art. 14 RODO. Majqc po-
wyzsze na wzgledzie Oferent jest zobowigzany do zlozenia o$wiadczenia wedtug wzoru stanowigcego
zatacznik nr 4 do zapytania ofertowego.

W zatgczeniu:

1) Formularz oferty cenowej.

2) Wykaz ustug zrealizowanych przez Oferenta.

3) Oéwiadczenie o braku wystepowania powigzarn kapitatowych/osobowych.
4) Oswiadczenie dotyczace obowiagzku informacyjnego.

Zatwierdzam




